Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Bevezetés

Ez az Altalanos Szerzddési Feltételek (ASZF) dokumentum szabalyozza a
https://fejveanyatejjel.com weboldal (tovabbiakban: Szolgaltato) altal nydjtott digitalis

Utmutatd és online konzultacio vasarlasanak feltételeit. Kérjik, hogy a weboldal
hasznalata elétt figyelmesen olvassa el ezt az ASZF-et. A weboldal hasznalataval és a
szolgaltatasok megrendelésével On elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket.

2. Szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: Marthané Papp Noéra e.v.

Székhely és levelezési cim: 4034 Debrecen Szép utca 38.
Adoszam: 90115457-1-29

Nyilvantartasi szam: 59262868

Képvisel6: Marthané Papp Nora

Email: kapcsolat@fejveanyatejjel.com

Telefon: +36 30 55 66 406

3. Szolgaltatasok leirasa

A Szolgaltatd a weboldalon a kdvetkez6 szolgaltatasokat kinalja:

Digitalis utmutaté vasarlasa: Letolthetd digitalis tartalom, amely Utmutatot,
tananyagot vagy egyéb informacids anyagot tartalmaz.

Online konzultacioé vasarlasa: El6re meghatarozott id6pontban torténd,
személyes online konzultacié, amely soran a vasarlok kérdéseiket tehetik fel és
tanacsokat kaphatnak.

4. Megrendelési folyamata

4. 1. Digitalis utmutato vasarlasa

1.

Termék kivalasztasa: A vasarlo kivalasztja a megvasarolni kivant digitalis
Utmutatot.

Megrendelés és fizetés: E-mail cim megadasa utan a megadott e-mail cimre
érkeznek meg a fizetéshez sziikséges adatok.

Fizetési modok: E-mailben van lehetdség a ,Fizetés” gombra kattintva a Stripe
szolgaltato fellletén online, bankkartyaval fizetni. A kikildott e-mailben banki
atutalashoz is érkeznek adatok, van lehetdség ezt az opciot is valasztani.
Visszaigazolas: A vasarlas befejezése utan a vasarlo visszaigazolo emailt kap a
megadott email cimre a vasarlasrol.


https://fejveanyatejjel.com/

4. 2. Online konzultacié vasarlasa:

1. Termék kivalasztasa: A vasarl6 a weboldalon lefoglalhatja a szamara
megfelel, elérhet6 idépontot.

2. Megrendelés és fizetés: Az idopont lefoglalasa utan megerésité e-mail
Uzenetet kap az idépontrol.

3. Fizetési médok: Banki atutalas, melyhez minden sziikséges adatot e-mailben
kap meg a vasarlo.

4. Visszaigazolas: Fizetés utan e-mail megerdsito lizenet érkezik a vasarlasrol.

5. Szallitasi és teljesitési feltételek
» Digitalis atmutato: A vasarlast kovetden a digitalis Utmutato letdltési linkje a
visszaigazolé emailben kerul elkildésre.
e Online konzultacié: Az online konzultacio idépontjat és részleteit a vasarld
emailben kapja meg a vasarlas utan.
6. Elallasi jog

A digitalis tartalmak és online konzultacidk vasarlasa esetén az elallasi jog az alabbiak
szerint érvényes:

« Digitalis atmutaté: A vasarld tudomasul veszi, hogy a digitalis Utmutaté
letoltésének vagy elérésének megkezdésével elvesziti a 14 napos elallasi jogat.

e Online konzultacié: A konzultacié idépontja el6tti 1 6ran belili lemondas
esetén a szolgaltatas dija nem kerul visszatéritésre.

7. Adatkezelés és adatvédelem

A Szolgaltatd az adatkezelési tajékoztatdban részletezett modon kezeli a vasarldk
személyes adatait. Az adatkezelési tajékoztatd elérheté a weboldalon.

8. Szavatossag és jotallas

A Szolgaltatd szavatolja, hogy a digitalis tartalmak és szolgaltatasok megfelelnek a
szerzOdésben meghatarozottaknak.

9. Panaszkezelés

Amennyiben a vasarlonak panasza van a Szolgaltato tevékenységével vagy a vasarolt
termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban, azt irasban jelezheti az alabbi elérhetéségen:



o Email: kapcsolat@fejveanyatejjel.com

A Szolgaltatd a panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon belll kivizsgalja és
irasban tajékoztatja a vasarlot az eredményrol.

10. Jogérvényesités

A vasarld jogosult jogvitak esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz vagy a
terlletileg illetékes békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet elérhetoségei:

o Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH):
e Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
o Telefon: +36 1 391 1400
o Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

¢ Weboldal: www.naih.hu
11. Zaro6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a Polgari
Torvenykonyv, a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet és az egyéb vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései irdanyadok.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et barmikor médositsa. A modositasok
a weboldalon torténd kozzétételt kdvetden lépnek hatalyba.


http://www.naih.hu/

